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ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวดันนทบุรี 
Organization Commitment of Government Officer 

of Nonthaburi Provincial 
Administration Organization 

ธนธีรภทัร  วงษไ์ทย (Thanatreerapat Wongthai)* 

เสน่ห์  จุย้โต** (Saneh Juito) ชินรัตน ์ สมสืบ (Chinnarat Somsueb) *** 

บทคดัย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรองคก์ารบริหาร

ส่วนจงัหวดันนทบุรี (2) ศึกษาเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
นนทบุรี โดยจาํแนกตามปัจจยัลกัษณะบุคคล (3) ศึกษาแนวทางการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารของ
บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี 

ประชากรการวิจยัคือ บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี จาํนวน1,164  คน  โดย
การใชก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน  303  คน  ตามสูตรการคาํนวณของทาโร่ ยามาเน่ ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้น
ภูมิ ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่  ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าทีค่าเอฟและการวิเคราะห์ความแตกต่างโดยใช้
สถิติทดสอบของเชฟเฟ่ 

ผลการวิจยัพบวา่ 1) ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาทั้ง 4 ดา้น อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะการทาํงาน ดา้น
ประสบการณ์ทาํงาน ด้านความรู้สึกต่อสภาพแวดล้อมทางสังคมในการทาํงาน ด้านผลตอบแทนและ
สวสัดิการ 2)  บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรีท่ีมีเพศ สายงาน ระดบั ระดบัการศึกษา อายุ
ราชการ อตัราเงินเดือนต่างกนั มีความผูกพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรีท่ีมีเพศ อายุ และสถานภาพต่างกนัมีความผูกพนัต่อ
องคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  3) แนวทางเสริมสร้างความผูกพนัต่อองคก์าร
ของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรีมี 3 ประการ  ไดแ้ก่  ควรปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ค่านิยม
ในการทาํงานเพื่อเพ่ิมระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร  ควรสร้างขวญักาํลงัใจในการทาํงานโดยเปิดโอกาสให้
บุคลากรไดแ้สดงความรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ี และควรเปิดโอกาสให้บุคลากรเขา้มามีส่วนร่วมในการ
วางแผนและประเมินผลการปฏิบติังาน 
คาํสําคญั  ความผกูพนัต่อองคก์าร  บุคลากร  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี 

**นกัศึกษา แขนงวิชาบริหารธุกิจ สาขาวชิาวทิยาการจดัการมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
**รองศาสตราจารย ์สาขาวชิาวิทยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
***รองศาสตราจารย ์สาขาวชิามนุษยนิเวศศาสตร์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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Abstract 
 

The objectives of this research were (1) to study the commitment to the organization of personnel 
working at the Nonthaburi Provincial Administrative Organization (PAO); (2) to study the relationship of 
personal characteristics to organizational commitment;(3) to study ways of increasing the organizational 
commitment of personnel at the Nonthaburi PAO.  

The study population was the 1,164 employees of Nonthaburi PAO. Of these, a sample 
population of 303 was chosen through stratified random sampling using the Taro Yamane method. Data 
were collected using a questionnaire and analyzed statistically using percentage, mean, standard 
deviation, t-test, F-test and Scheffe’s test.  

The results showed that: 1) Overall, the employees of Nonthaburi PAO had a high level of 
organizational commitment. The high scores were in 4 areas: type of work, work experiences, social 
atmosphere at the workplace, and compensation and benefits.  2)  Differences in the factors of sex, work 
division, rank, educational level, seniority, and salary were related to differences in organizational 
commitment to a statistically significant degree at the level of 0.01. Differences in the factors of sex, 
age, and status were related to differences in organizational commitment to a statistically significant 
degree at the level of  0.05.  3)  Three recommendations were made to improve the organizational 
commitment of personnel of Nonthaburi PAO—change the paradigm of work values, increase morale 
by  giving personnel more opportunities to use their knowledge and abilities, and allow personnel to 
participate more in planning and evaluating the PAO’s work.    
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